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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

Decreto 253/2023, de 12 de septiembre, de ordenacion de las empresas y de los establecimientos de
alojamiento turistico hotelero en Castilla-La Mancha. [2023/7864]

El articulo 31.1.182 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, otorga a la Comunidad Auténoma de Castilla-
La Mancha la competencia exclusiva en materia de promocion y ordenacién del turismo en su ambito territorial. Las
funciones en dicha materia, estan atribuidas a la direccién general competente en materia de turismo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 79/2019, de 16 de julio, por el que se establece la estructura organica
y se fijan las competencias de los érganos integrados en la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

En virtud de dichas competencias, la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Turismo de Castilla-La
Mancha, después de definir en el articulo 14 a las empresas de alojamiento turistico, ha venido a distinguir, en
el articulo 15, los establecimientos hoteleros de los extrahoteleros, completando su regulacién en el articulo 16,
relativo a las instalaciones y servicios minimos con los que deben contar cada uno de ellos, en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

La norma reglamentaria que ordena en la actualidad los establecimientos de alojamiento turistico hotelero es el
Decreto 4/1989, de 16 de enero, de ordenacion y clasificacion de establecimientos hoteleros.

El turismo supone un motor de crecimiento econdmico y generacion de empleo que, en la ordenacién de los
alojamientos hoteleros, exige una regulacion que facilite la libertad de establecimiento y lo menos intervencionista
posible, siempre dentro de un marco minimo pero robusto, que garantice a la ciudadania unos parametros
insoslayables de calidad en instalaciones y servicios.

La adecuacion de la actividad turistica al nuevo entorno de creciente preocupacion por el desarrollo sostenible del
turismo; la exigencia de una demanda creciente y variada de satisfacer las necesidades turisticas de las personas
usuarias a través de las instalaciones y servicios idoneos, de calidad, de respeto al medio ambiente, a los valores
ecoldgicos y patrimonio cultural, requieren una nueva regulacién del alojamiento hotelero, considerandolo no solo
como actividad turistica reglamentada, sino como recurso turistico, de un producto turistico que sea atractivo y de
interés.

Por todo lo anteriormente expuesto, se requiere adaptar nuestra actual normativa en el ambito del alojamiento, y
muy especialmente en el hotelero, a las crecientes exigencias de calidad, sostenibilidad, empleo y garantia ante
personas usuarias y consumidoras, garantizando la continuidad de la actividad turistica de manera acorde a dichas
exigencias.

Para ello se establecen como principales novedades en este decreto, la actualizacion de las instalaciones,
equipamientos y servicios de los establecimientos hoteleros para conseguir la categorizacion mediante un sistema
de autoevaluacion, asi como la posibilidad de que los hoteles, con caracter complementario a su clasificacion,
puedan presentar especializaciones.

Asimismo, se regulan las modalidades que pueden presentar los servicios de alojamiento turistico hotelero, dando
asi una respuesta integral para el desarrollo de este segmento, necesaria y conveniente tanto para las empresas
como para las personas usuarias de este tipo de alojamiento.

En la disposicién adicional Unica, y respecto a los establecimientos hoteleros que prevean adherirse a la Red de
Hospederias de Castilla-La Mancha, se establece la obligatoriedad de cumplir no solo con lo establecido en el
proyecto decreto, sino con el Decreto de 42/2018, de 19 de junio, por el que se crea y regula la Red de Hospederias
de Castilla-La Mancha y la Orden 35/2019, de 11 de febrero, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo,
por la que se regulan los parametros de calidad complementarios de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha.

En la disposicion transitoria primera se establece un plazo maximo de tres afios desde la entrada en vigor del decreto
para que los establecimientos hoteleros existentes adapten su clasificacion a las modalidades, grupos, categorias y
especializaciones establecidas en este decreto.
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En la disposicién transitoria segunda para los establecimientos turisticos ubicados en conjuntos histéricos de
ciudades Patrimonio de la Humanidad se establece un plazo de dos afios desde la entrada en vigor del presente
decreto para sustituir las placas anteriores por las placas distintivas normalizadas especificas de estas ciudades.

En las disposiciones finales segunda, tercera y cuarta de este decreto se llevan a cabo respectivas modificaciones
puntuales de diversa normativa, del Decreto 88/2018, de 29 de noviembre, de ordenacién de los alojamientos de
turismo rural de Castilla-La Mancha, referida a cambios en su articulo 4.c), y del Decreto 79/2021, de 6 de julio, por
el que se regula la ordenacion de las empresas de restauracion de Castilla-La Mancha, y del Decreto 36/2018, de
29 de mayo, por el que se establece la ordenacion de los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en
Castilla-La Mancha, fundamentalmente referidas a las placas identificativas.

Para la elaboracion de este decreto han sido tenidos en cuenta los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia, tal como se exige en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En cuanto a los principios de necesidad y eficacia, el cumplimiento de los requisitos, condiciones y limites que este
decreto impone a los establecimientos de alojamiento turistico hotelero se justifica en razones imperiosas de interés
general, tales como la garantia y proteccion de los derechos de las personas usuarias, asi como su seguridad y
salud, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales y la lucha contra el fraude, todo ello al amparo
de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, en
relacion con lo establecido en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

Asi mismo, se ha tenido en consideracion que el articulo 4, apartados 3 y 4, de la Ley 8/1999, de 26 de mayo,
establece como fines en la consecucion del objeto de la Ley, y por ende de su desarrollo reglamentario, la correccion
de las deficiencias de infraestructura, la elevacion de la calidad de los servicios, instalaciones y equipamientos
turisticos, armonizandola con las actuaciones urbanisticas de la ordenacion territorial y la conservacion del medio
ambiente, asi como impulsar la mejora y modernizacién del equipamiento turistico de la region.

En cuanto al principio de proporcionalidad, los requisitos y exigencias obligatorios que este decreto impone a los
establecimientos de alojamiento turistico hotelero encuentra su precedente en el Decreto 4/1989, de 16 de enero,
asi como en el Decreto 205/2001, de 20 de noviembre, sobre régimen de precios y reservas en los establecimientos
turisticos, y es acorde con dicho principio al contener la regulacién imprescindible para la consecucion de los
objetivos que se pretenden.

En relacién al principio de seguridad juridica, este decreto se inserta en el ordenamiento en cumplimiento de lo
dispuesto al respecto en la disposicion final tercera de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, y viene a derogar tanto el
Decreto 4/1989, de 16 de enero, como el Decreto 205/2001, de 20 de noviembre, anteriormente citados.

En cuanto a la salvaguarda del principio de transparencia, los distintos documentos relativos a la elaboracion del
presente decreto han sido publicados en el Portal de Transparencia de Castilla-La Mancha, habiéndose sometido al
preceptivo tramite de informacién publica, por lo que se ha permitido la participacién de la ciudadania potencialmente
interesada.

Finalmente, y en cuanto al principio de eficiencia y la evitacion de cargas administrativas innecesarias o accesorias,
de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo, el inicio de la actividad, asi como las modificaciones
y reformas que puedan afectar a la clasificaciéon o a la capacidad de los establecimientos turisticos hoteleros
deberan realizarse mediante declaracion responsable. En cuanto a los cambios de titularidad denominacion, cese
de actividad, asi como cualquier otra modificacion de los datos contenidos en la declaracion responsable de inicio
de actividad, deberan ser comunicados.

Con el objetivo de generalizar el uso de las nuevas tecnologias y los nuevos servicios de telecomunicacion y de
convertir a la Administracion Publica en impulsora del proceso de modernizacion de toda la sociedad, el apartado 3
del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, permite establecer reglamentariamente la obligatoriedad de comunicarse con la Administracion utilizando
unicamente medios electronicos cuando las personas interesadas, por razén de su capacidad econdmica o técnica,
dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos.
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De esta manera, considerando el gran desarrollo del mercado turistico on-line y con el fin de continuar con el
impulso y dinamizacién del sector, mediante el presente decreto se extiende a todas las personas interesadas la
obligatoriedad de realizar unicamente por medios electrénicos las declaraciones y comunicaciones que se recogen
en el mismo, puesto que, la propia naturaleza de su actividad, conlleva necesariamente la disposicién de unas
capacidades técnicas o econdmicas minimas.

En el proceso para su elaboracién, se ha sometido a la consulta publica previa de la ciudadania, organizaciones
y asociaciones de personas y entidades afectadas, asi como al tramite de informacion publica. Asimismo, ha sido
informado favorablemente por el Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Economia, Empresas y Empleo, de acuerdo con el Consejo Consultivo
de Castilla-La Mancha, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 12 de septiembre de
2023,

Dispongo:

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente decreto tiene por objeto la ordenacién de las empresas y de los establecimientos de alojamiento
turistico hotelero que presten servicio de hospedaje o residencia.

2. Este decreto sera de aplicacion a los establecimientos de alojamiento turistico hotelero que se encuentren
ubicados en Castilla-La Mancha y a las empresas de alojamiento turistico hotelero que ofrecen sus servicios en
Castilla-La Mancha.

Asimismo, este decreto sera de aplicacion a las personas a las que se presta el servicio de hospedaje o residencia
en los citados establecimientos de alojamiento turistico hotelero.

3. El presente decreto no sera de aplicacion a:

a) Los arrendamientos de fincas urbanas que se destinen a vivienda o a usos distintos del de vivienda, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
b) Los alojamientos turisticos extrahoteleros.

4. No tendran la consideracion de servicio de hospedaje o residencia en alojamiento turistico hotelero, las actividades
de alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, o laborales.

Articulo 2. Definiciones.

a) Establecimiento hotelero: Aquel alojamiento turistico hotelero de uso publico que, cumpliendo los requisitos
establecidos en este decreto, ocupe uno o varios edificios proximos o parte de ellos, en disposicion horizontal o
vertical, esté abierto al publico en general, y preste servicio de hospedaje o residencia con caracter temporal, de
forma habitual y profesional a cambio de precio, con o sin otros servicios de caracter complementario.

b) Hotel: Aquel establecimiento de alojamiento turistico hotelero cuyas dependencias ocupan la totalidad de uno
o varios edificios o parte independiente del mismo, constituyendo un todo homogéneo, con entradas, escaleras y
ascensores en su caso, de uso exclusivo, y que cuente con el inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento,
servicios y oferta establecidos en el anexo I, en funcién de su categoria.

c) Apartahotel: Aquel establecimiento de alojamiento turistico hotelero que, reuniendo las caracteristicas propias de
los hoteles, dispongan de instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro
de cada unidad de alojamiento y que cuente con el inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento, servicios y
oferta establecidos en el anexo Il, en funcidon de su categoria.

d) Hostal: Aquel establecimiento de alojamiento turistico hotelero que, por sus instalaciones, equipamiento y
servicios, no alcanza los niveles exigidos para los hoteles pero que cuenta con los indicados el anexo Il

e) Pension: Aquel establecimiento que, por sus instalaciones, equipamiento y servicios, no alcanza los niveles
exigidos para los hoteles y los hostales pero que cuenta con los indicados en el anexo IV.
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f) Clasificacion: La inclusion de un establecimiento hotelero en una modalidad, grupo, categoria o, en su caso,
especializacion, de las contempladas en este decreto.

g) Modalidad: cada una de las divisiones en las que se incluyen cada tipo de establecimiento hotelero.

h) Grupo: cada una de las divisiones en las que se incluye cada modalidad de establecimiento hotelero.

i) Categoria: cada una de las divisiones por niveles de los grupos que correspondan en funcion de las instalaciones,
equipamientos, servicios y oferta con que cuente el establecimiento hotelero.

j) Especializacion: cada una de las divisiones en las que se pueden clasificar, voluntariamente, algunas de las
modalidades de establecimiento hotelero, para las que junto al cumplimiento de los criterios de la categoria a la que
pertenezcan, se les exija que cuenten con determinadas instalaciones, equipamiento y servicios.

k) Habitualidad: Practica comun, frecuente y generalizada de facilitar alojamiento. Existe habitualidad cuando se
facilite hospedaje o residencia en dos 0 mas ocasiones por anualidad, publicitdndose en cualquier tipo de canal de
comercializacién propio o de tercero, mediante precio.

[) Unidad de alojamiento: La pieza independiente, espacio fisico, inmueble, unidad habitacional o apartamento para
uso exclusivo y privativo de la persona usuaria.

m) Servicios complementarios: Son aquellos servicios opcionales y diferentes al servicio de hospedaje o residencia,
que proporcionan actividades o prestaciones culturales, recreativas, de esparcimiento, entretenimiento o similares,
que deben ofrecerse de forma exclusiva a las personas usuarias del alojamiento hotelero. Estos servicios se regiran
por la normativa sectorial que les sea de aplicacion.

Articulo 3. Modalidades, grupos y categorias de los establecimientos hoteleros.
1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Hotel.

b) Apartahotel.
c) Hostal.

d) Pension.

2. Las modalidades de establecimiento hotelero se incluyen en los siguientes grupos:

a) Grupo primero: comprende los hoteles y apartahoteles.
b) Grupo segundo: comprende los hostales.
c) Grupo tercero: comprende las pensiones.

3. Los grupos de alojamientos hoteleros se clasifican en las siguientes categorias:

a) Los establecimientos hoteleros pertenecientes al grupo primero se clasifican en cinco categorias representadas
por cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, respectivamente, determinandose la pertenencia a la que corresponda en
funcion del inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento, servicios y oferta establecidos en los anexos |, y I,
segun el sistema de categorizacién establecido en el articulo 4.

b) Los establecimientos hoteleros pertenecientes al grupo segundo se clasifican en dos categorias representadas por
dos y una estrella, respectivamente, determinandose la pertenencia a la que corresponda en funcién de los requisitos
de las instalaciones, equipamiento y servicios establecidos en el anexo lll, segun el sistema de categorizacion
establecido en el articulo 5.

c) Los establecimientos hoteleros pertenecientes al grupo tercero se clasifican en dos categorias representadas
por dos y una estrella, respectivamente, en funcién de los requisitos de instalaciones, equipamiento y servicios
establecidos en el anexo IV.

4. La clasificacién obtenida conforme a lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 3 se mantendra en tanto perdure el
cumplimiento de las condiciones y requisitos determinantes de aquella, pudiendo ser objeto de revision, de oficio
o a instancia de la persona titular del establecimiento, cuando se compruebe un deterioro en la edificacion y en los
servicios prestados a las personas usuarias.

Articulo 4. Sistema de categorizacién del grupo primero de establecimientos hoteleros.

1. El sistema de categorizacién del grupo primero consiste en la autoevaluacion a realizar en las agrupaciones de
areas valorables, mediante la aplicacion de la puntuacion de los criterios fijados para cada una de las areas valorables
incluidas en la correspondiente agrupacion, de acuerdo con lo establecido en el anexo |, para la modalidad de hotel,
y en el anexo Il para la modalidad de apartahotel.
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A estos efectos, se entiende por:

a) Agrupaciones de areas valorables: El conjunto de areas valorables del establecimiento hotelero referidas a:
inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento, servicios y oferta.

b) Areas valorables: Los &mbitos de valoracién que comprenden las condiciones relativas a inmueble/habitaciones,
instalaciones/equipamiento, servicios y oferta objeto de valoracion.

c) Criterios: Las condiciones relativas a inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento, servicios y oferta, a los
que se les asignara una puntuacion. Distinguiendo entre:

1.° Criterios alternativos: Los recogidos con tal caracter en la columna denominada “alt” de los anexos | y I, que
aparecen identificados con letras alfabéticamente correlativas, debiéndose optar sélo por una de ellas. Se valorara
la puntuacion del criterio asociado a la letra elegida, y podran ser de caracter obligatorio para la correspondiente
categoria, o de libre eleccién, segun se indique.

2.° Criterios no alternativos: Los recogidos con tal caracter en los anexos | y Il, que se valoran con la puntuacion asignada,
y que podran ser de caracter obligatorio para la correspondiente categoria o de libre eleccion, segun se indique.

A los efectos expuestos, se entendera por:

Caracter obligatorio: Los recogidos como minimos para cada categoria en los anexos | y I, que aparecen identificados
como (OBLI), a valorar con la puntuacién que tengan asignada.

Libre eleccion: Los recogidos en los anexos | y I, que aparecen identificados como (LE), a valorar con la puntuacion
que tengan asignada.

El signo de guion medio indica que el criterio al que se refiere no es evaluable para la categoria en la que aparezca.

2. La autoevaluacion se realizara en dos fases, tras las cuales se obtendra, sucesivamente, la categoria previa
y la definitiva. La correspondiente categoria definitiva se lograra al finalizar la autoevaluacién, tras cumplir el
establecimiento hotelero los criterios que en la primera fase se establecen de caracter obligatorio y aquellos de libre
elecciéon que también concurran y afiadir la puntuacion correspondiente que se obtenga en la segunda fase.

La categoria definitiva sera, como minimo, la categoria previa obtenida y como maximo, la categoria inmediatamente
superior a ésta, de la forma siguiente:

a) Primera fase. Categoria previa.

Se sumaran las puntuaciones asignadas a los criterios establecidos en el anexo |, en la modalidad de hotel, y en
el anexo Il, en la modalidad de apartahotel, para cada una de las siguientes agrupaciones de areas valorables:
inmueble/habitaciones, instalaciones/equipamiento y servicios, y se obtendran tres resultados independientes y una
categoria por cada uno de dichas agrupaciones de areas valorables conforme a la siguiente tabla:

* * % * % Kk * %k Kk Kk * k Kk Kk Kk
Puntuacién inmueble/habitaciones 47 - 60 61-110 111 -160 161 - 195 > 195
Puntuacién instalaciones/equipamientos 40 -55 56 - 85 86 - 120 121 -170 > 170
Puntuacién servicios 25-42 43 -72 73-115 116 - 178 > 178

Para obtener la categoria previa se debera seleccionar la categoria mas baja obtenida en la tabla de entre las tres
agrupaciones de areas valorables.

b) Segunda fase. Categoria definitiva.
La categoria definitiva se obtendra mediante la suma de las puntuaciones de las tres agrupaciones de areas

valorables de la primera fase, adicionando la puntuacién obtenida, en su caso, por la aplicacion de los criterios
establecidos en la agrupacién de area valorable denominada oferta, conforme la siguiente tabla:

* * *
112 -170 171 -290

* ok k
291 -430

* Kk kK
431 -590

* ok k Kk Kk
> 590

Puntuacion total

Articulo 5. Sistema de categorizacién de los grupos segundo y tercero de establecimientos hoteleros.

El sistema de categorizacion del grupo segundo, referido a hostales, y del grupo tercero, referido a pensiones,
consiste en el cumplimiento de los criterios que, para las areas valorables relativas a instalaciones, equipamiento y
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servicios, estan establecidas en el anexo Il y en el anexo IV, respectivamente, en funcion de las correspondientes
categorias. Distinguiendo entre:

a) Criterios que el establecimiento debe cumplir (si) y los que no debe cumplir (no).
b) Criterios que disponen superficies y dimensiones minimas fijadas de forma directa o proporcionalmente al nimero
de personas usuarias, y que deben cumplir.

La correspondiente categoria se obtendra cuando en el establecimiento concurran todos los criterios, asi como las
superficies o dimensiones minimas previstas para dicha categoria que deben cumplir.

Articulo 6. Dispensa.

Excepcionalmente, la consejeria competente en materia de turismo, previo informe técnico, podra dispensar de
alguna de las exigencias técnicas requeridas, conforme a lo previsto en el articulo 12 de la Ley 8/1999, de 26 de
mayo, de Ordenacion del Turismo de Castilla-La Mancha, siempre que las circunstancias concurrentes permitan
compensar dicha dispensa, con la valoracion conjunta de sus instalaciones, servicios y de las mejoras que incorporen,
sin que en ningun caso pueda suponer la exencion de las condiciones y requisitos necesarios para el ejercicio de su
actividad, en particular cuando se instale en inmuebles integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla-La Mancha.

Articulo 7. Normativa sectorial.

Las empresas de alojamiento turistico hotelero deberan cumplir la normativa vigente en materia de medio ambiente,
ordenacion urbanistica, construccion y edificacién, accesibilidad universal, instalacién y funcionamiento de
magquinaria, insonorizacién, sanidad e higiene, consumo, seguridad, registro de personas viajeras, prevencion de
incendios, habitabilidad, fiscal y mercantil, y cualesquiera otras de aplicacion.

Articulo 8. Declaraciones responsables y comunicaciones.

1. Las empresas de alojamiento turistico hotelero, antes del inicio de la actividad y de cualquier tipo de publicidad
de la misma, deberan presentar la correspondiente declaracion responsable de inicio de actividad, en los términos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 7/2013, de 21 de noviembre, de adecuacion de procedimientos administrativos
y reguladora del régimen general de la declaracién responsable y comunicacién previa, a través del modelo que se
establece como anexo V.

2. Las modificaciones o reformas que puedan afectar a la clasificacion, la especializacion o a la capacidad de los
alojamientos hoteleros se deberan comunicar a través del modelo que se establece como anexo VI.

En el mismo anexo VI se comunicara si un establecimiento hotelero, que ya ha iniciado su actividad, pretende, con
caracter complementario a su clasificacion, presentar una especializacion.

3. Los cambios de titularidad, de denominacion y el cese de actividad, debera comunicarse a través del modelo que
se establece como anexo VII.

4. Los modelos de declaraciones responsables y comunicaciones a los que hace referencia este articulo se
presentaran ante la direccién general competente en materia de turismo, Unicamente de forma telematica con firma
electronica, encontrandose a disposicion de las personas interesadas en la sede electronica de la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https:\\www.jccm.es).

5. La documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa vigente de aplicacion
para el desarrollo de la actividad de las empresas de alojamiento turistico hotelero reguladas en este decreto,
debera estar a disposicién de la direccion general competente en materia de turismo.

6. La inscripcion en el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha se realizara en la
formay con los efectos que se determinan en el articulo 13 de la Ley 8/1999, de 26 de mayo.

Articulo 9. Reglamento de régimen interior.

1. Las empresas de alojamiento turistico hotelero podran elaborar un reglamento de régimen interior, que se pondra
a disposicion de la persona usuaria en el momento de la contratacion del servicio.
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2. Este reglamento incluird, entre otros aspectos, las condiciones de admision, el horario de prestacion de los
servicios que ofrece el alojamiento hotelero, las instrucciones de funcionamiento de alguna de las instalaciones y
servicios, y de otros elementos que se dejen a disposicion de las personas usuarias, asi como las indicaciones para
la utilizacion racional de los recursos y otras normas de uso y ocupacion de los elementos o zonas comunes para la
correcta convivencia de las personas usuarias.

3. El reglamento se colocara, junto con toda la informacién que sea de utilidad, en un lugar visible en la zona
de mayor afluencia, de forma que se garantice su visibilidad, accesibilidad y disposiciéon para todas las personas
usuarias.

Articulo 10. Recepcion e informacion turistica.

1. Los establecimientos hoteleros deberan disponer de un area de recepcion como centro de relacion permanente
de los mismos con las personas usuarias, a efectos administrativos, de asistencia y de informacion, y en la que se
prestaran los siguientes servicios:

a) Atender las reservas de alojamientos.

b) Formalizar la hoja de admision.

c¢) Facilitar informacién de los recursos turisticos de la zona.

d) Resolver y atender dudas, consultas y peticiones de las personas usuarias, en la medida que sea posible.

e) Recibir, guardar y entregar a las personas usuarias los mensajes y avisos que se reciban.

f) Custodia de llaves u otros sistemas de apertura y cierre de las habitaciones.

g) Expedir facturas o documentos sustitutivos, cuya forma y condiciones se regiran por lo establecido en la normativa
fiscal aplicable.

h) Atender las reclamaciones y poner a disposicion de las personas usuarias las hojas de reclamaciones, en su caso.

2. De forma excepcional, los hoteles de una estrella, hostales y pensiones podran disponer de un servicio de
recepcion automatica o automatizada.

3. Asimismo, podran disponer en sus instalaciones de informacion turistica de la zona, plano de la localidad,
informacion de servicios médicos, comercios, tiendas de alimentos, zonas de ocio, restaurantes y cafeterias, guias
de espectaculos, asi como, informacion de los aparcamientos mas cercanos o existentes en la zona y medios de
transporte.

Articulo 11. Camas supletorias.

1. Las camas supletorias se instalaran a peticion expresa de las personas usuarias y deberan ser retiradas de las
unidades de alojamiento, o recogidas en caso de sofa cama, mueble cama o similar, una vez finalizado el periodo
de estancia de la persona usuaria.

2. Podra utilizarse hasta un maximo de dos camas supletorias por dormitorio siempre que la superficie del mismo
exceda por cada cama en un 25 por ciento de la minima exigida. En los apartahoteles podran instalarse camas
convertibles en el salébn comedor, a razén de una plaza por cada seis metros cuadrados. Cuando el resultado sea
un numero entero y una fraccion, se despreciara la fraccion.

3. El maximo de camas supletorias sera del 50 por ciento del niUmero de plazas.
Articulo 12. Servicios complementarios y de restauracion.

1. Los servicios complementarios que consistan en proporcionar actividades o prestaciones culturales, recreativas,
de esparcimiento, entretenimiento o similares, accesorias a la actividad de hospedaje ofrecidas en el propio
establecimiento, se dirigiran exclusivamente alas personas usuarias del establecimiento hotelero, y seran opcionales,
sin perjuicio del cumplimiento de la normativa sectorial que les sea de aplicacion y de la relativa, en su caso, a
espectaculos publicos y actividades recreativas. Todas aquellas cuestiones que versen sobre los mismos, sobre
las empresas responsables de su prestacion, sobre los locales donde se presten o, en su caso, sobre su precio,
deberan estar a disposicidn de las personas usuarias en el area de recepcion del establecimiento hotelero.
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2. Los establecimientos hoteleros podran prestar el servicio de restaurante. La oferta de dicho servicio podra ir
dirigida exclusivamente a la clientela alojada en los mismos o bien al publico en general, rigiéndose, en este ultimo
caso, por las normas especificas que sean de aplicacion a los establecimientos de restauracion.

3. Los establecimientos hoteleros podran prestar el servicio de bar dependiendo de la categoria. La oferta de dicho
servicio podra ir dirigida exclusivamente a la clientela alojada en los mismos o bien al publico en general, rigiéndose,
en este Ultimo caso, por las normas especificas que sean de aplicacion a los establecimientos de restauracion.

4. Los accesos a los diversos locales donde se presten los servicios sefialados en los apartados 1, 2 y 3 podran ser
independientes o realizarse a través de los propios del establecimiento hotelero.

Articulo 13. Compatibilidad en el mismo inmueble de establecimientos de alojamiento turistico.

1. Los establecimientos hoteleros del grupo primero, en las modalidades de hoteles y apartahoteles, podran ubicarse
en un mismo inmueble, siempre que ambos estén clasificados en idéntica categoria.

2. Los establecimientos hoteleros del grupo primero, en las modalidades de hoteles y apartahoteles podran ubicarse
en un mismo inmueble en el que también haya apartamentos turisticos, siempre que tanto los establecimientos
hoteleros como los apartamentos turisticos estén identificados con categorias equivalentes, estén situados en
distintas zonas, y cumplan los siguientes requisitos:

a) Si comparten equipamientos, servicios o infraestructuras, éstos sean acordes a la capacidad alojativa global de
los establecimientos y cumplan con los requisitos exigibles en cada modalidad de alojamiento turistico.

b) Que en toda actuacion publicitaria se advierta claramente el grupo y modalidad del establecimiento hotelero, asi
como la modalidad de apartamento turistico.

Articulo 14. Placa distintiva.

1. Todos los establecimientos hoteleros deberan exhibir en el exterior, junto a la entrada principal del establecimiento
y en sitio visible, una placa distintiva normalizada, segun los modelos establecidos en el anexo VIII.

2. Las especializaciones de los establecimientos hoteleros a las que se hace referencia en el Capitulo Il, tendran,
asimismo, sus propias placas distintivas, tal y como se establecen en el anexo VIII.

3. En el caso de que en un establecimiento, en el mismo inmueble o en dependencias anexas, se presten servicios
de mas de una modalidad de alojamiento hotelero y/o extrahotelero, se debera exhibir la placa distintiva normalizada
en el que se indiquen las modalidades que presta, conforme al anexo IX.

4. Cuando un establecimiento hotelero, en el mismo inmueble o en dependencias anexas, ofrezca servicios
de restauracién al publico en general, debera exponer la placa distintiva normalizada en el que se indique las
modalidades de servicios turisticos que prestan segun los modelos establecidos en el anexo X.

5. Las empresas de alojamiento turistico ubicadas en los conjuntos histéricos de las ciudades Patrimonio de la
Humanidad deberan exhibir, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio visible, la placa distintiva
normalizada especifica para estas ciudades segun los modelos establecidos en el anexo XI.

Articulo 15. Hojas de reclamaciones.

Los establecimientos hoteleros tendran a disposicion de las personas usuarias las hojas de reclamaciones que les
puedan solicitar y el cartel anunciador de las mismas en un lugar visible.

Capitulo Il
Especializaciones de los establecimientos hoteleros

Articulo 16. Especializaciones.

1. Los establecimientos hoteleros, en su modalidad de hotel, pueden presentar, con caracter complementario a su
clasificacion, las siguientes especializaciones:

a) Hotel Balneario.
b) Hotel de Congresos y Eventos.
c) Hotel Enoturistico.
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d) Hotel Familiar.
e) Motel.

f) Hotel SPA.

g) Hotel Rural.

2. Los establecimientos hoteleros, en su modalidad de apartahotel y hostal, con caracter complementario a su
clasificacion, pueden presentar las siguientes especializaciones, debiendo cumplir lo dispuesto en la disposicion
adicional unica del Decreto 88/2018, de 29 de noviembre, de ordenacion de los alojamientos de turismo rural en
Castilla-La Mancha:

a) Apartahotel Rural.
b) Hostal Rural.

3. Los establecimientos hoteleros citados en los apartados 1 y 2 tendran que cumplir, ademas de los criterios y
requisitos de instalaciones, equipamiento y servicios en funcion de su modalidad y categoria, los que especificamente
para cada una de las especializaciones se dispone en este capitulo.

4. Los establecimientos hoteleros podran disponer de varias especializaciones siempre y cuando reunan los
requisitos y condiciones exigidos para cada una de ellas.

Articulo 17. Hotel Balneario.

1. Son aquellos hoteles que prestan, dentro de su establecimiento o en las inmediaciones del mismo, servicios de
balneario, en el que se utilizan las aguas minero-medicinales o las aguas termales declaradas de utilidad publica,
con fines terapéuticos, y cuya administracion y gestién debera realizarse por la misma persona titular.

2. La prestacion de servicios de balneario, dado su caracter sanitario, se regiran ademas por la legislacion especifica
que les resulte de aplicacion.

3. En el caso en que la prestacion de servicio de hospedaje o residencia y la prestacion del servicio de balneario
se realicen en el mismo establecimiento, conjunto unitario constructivo, edificio o parte homogénea del mismo, las
instalaciones médicas, sanitarias, de aguas mineromedicinales y/o termales y todas aquellas propias del balneario
tendran que ser plenamente independientes y estar perfectamente delimitadas y sefializadas respecto de las zonas
de hospedaje o residencia.

Articulo 18. Hotel de Congresos y Eventos.

Son aquellos hoteles que cuentan, dentro de su establecimiento o en las inmediaciones del mismo, con una
dependencia para la organizacién de reuniones y acontecimientos, que debera incluir, al menos, el equipamiento y
caracteristicas siguientes:

a) Sala de reuniones-proyecciones, con una capacidad minima de treinta personas, e independiente de otras salas
del establecimiento, con pantallas de proyeccion e iluminacién natural con capacidad para oscurecerla o iluminacion
artificial adecuada.

b) Sala de conferencias, con una capacidad minima para cincuenta personas, y una superficie minima de cien
metros cuadrados y una altura minima de dos metros y setenta y cinco centimetros.

c) Dependencias para el servicio de secretaria y organizacion de la celebracion de congresos y eventos.

d) Aseos exclusivos para la zona de reuniones y conferencias, no computables en el nUmero total de aseos solicitados
para cada categoria.

e) Zona independiente para conexién de medios informaticos.

f) Mobiliario y equipamiento adecuado para el desarrollo y celebracion de los congresos y eventos, entre el que
deben constar: teléfono, acceso a Internet, fotocopiadora, material fungible de oficina, servicio de guardarropa, o, en
su defecto, percheros o colgadores en numero suficiente en funcion de la capacidad de la sala y tribuna.

g) Aparcamiento propio o concertado con un minimo de treinta y cinco plazas.

h) Servicio de restauracion o catering asociado a los congresos y eventos, habilitado para organizar descansos para
el café y con capacidad para servir cocteles, comidas y degustaciones en diversos formatos.

i) Personal con conocimientos y experiencia en la organizacion de eventos y con conocimientos de inglés y castellano,
como minimo, suficientes para una adecuada atencién a las personas asistentes, asi como servicio concertado de
interpretacion y traduccion.
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j) Dependencias o zonas especificas independientes para trabajar en grupo con una dotacién minima para cinco
personas.
k) Instalacion de climatizacion independiente.

Articulo 19. Hotel Enoturistico.

Son aquellos hoteles que cuentan dentro de su establecimiento o en las inmediaciones del mismo con un servicio de
bodega y en el que se realizan actividades tanto de divulgacion de la cultura del vino, como de degustacion y cata,
preferentemente de las Denominaciones de Origen o Indicaciones Geograficas Protegidas propias de Castilla-La
Mancha, para lo que contaran al menos con:

a) Bodega propia, o resultante de haberse suscrito acuerdo o convenio con bodegas ubicadas en las cercanias del
alojamiento hotelero, donde se informe acerca del proceso de elaboracion, crianza y conservacion del vino.

b) Profesionales especialistas en la cultura del vino, con conocimientos de castellano e inglés que dirijan y presten
el servicio de visita a la bodega y, en su caso, a los vifiedos.

c) Servicio de catas, con periodicidad minima mensual y cartas de vinos impresas y disponibles al menos en inglés
y castellano.

d) Servicio en sala especializado en la cultura del vino y con conocimientos de castellano e inglés, que sean
suficientes para una adecuada atencion a la persona usuaria.

e) Sumiller con conocimientos especificos en vinos de las Denominaciones de Origen o Indicaciones Geograficas
Protegidas propias de Castilla-La Mancha.

f) Folletos sobre rutas enoturisticas de la Comunidad Auténoma de Castilla- La Mancha, disponibles en las
habitaciones del hotel.

Articulo 20. Hotel Familiar.

Son aquellos hoteles especialmente dirigidos a familias con nifios y nifias que cuenten, al menos, con los siguientes
servicios e instalaciones:

a) Habitaciones con capacidad para tres 0 mas personas que supongan, al menos, un 25 por ciento de plazas
disponibles del hotel.

b) Zona de juegos infantil o zona ajardinada con area para nifios y nifias con una superficie minima de doscientos
cincuenta metros cuadrados.

c) Sala de television.

d) Sala de juegos interior.

e) Instalaciones deportivas.

f) Servicio de guarderia en horario obligatorio de mafiana y tarde, y opcional de noche.

g) Servicio de animacion que cuente ademas con programacion infantil diaria.

h) Menu infantil disponible en el caso de que el hotel preste el servicio de comedor.

i) Piscina con vaso dedicado a nifios y nifias de hasta cinco afios.

Articulo 21. Motel.

1. Son aquellos hoteles situados fuera de los nucleos urbanos y en las inmediaciones de vias de circulacion, que
facilitan servicio de hospedaje o residencia en unidades de alojamiento con entrada independiente desde el exterior,
disponiendo de garaje o aparcamiento cubierto contiguo al edificio de alojamiento en igual nimero, como minimo,
al de unidades de alojamiento.

2. En caso de que la correspondiente categoria de hotel exija contar con comedor, éste podra ser sustituido por una
cafeteria con servicio de comedor.

3. La superficie minima de los salones y zonas de uso comun podran reducirse en un 50 por ciento respecto de las
exigidas para cada una de las categorias de hotel. En todo caso, debera existir un salén con una superficie minima
de doce metros cuadrados.

4. Dispondran, al menos, de un vestibulo donde se situara la recepcion y que contara con maquinas expendedoras
de alimentos, y bebidas frias y calientes, operativas durante las veinticuatro horas del dia.
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Articulo 22. Hotel Spa.

1. Son aquellos hoteles que ofreciendo tratamientos con aguas que no reunen los requisitos para obtener la
declaracion de aguas minero-medicinales o termales, disponen, como minimo, de los servicios e instalaciones
incluidos en los apartados 2 y 3, respectivamente.

2. Deberan contar, como minimo, con los siguientes servicios:

a) Realizacion de tratamientos de bienestar ofrecidos por personas tituladas especializadas.
b) Realizacién de tratamientos de belleza ofrecidos por personas cualificadas.

3. Deberan contar, como minimo, con las siguientes instalaciones:

a) Piscina interior climatizada de chorros.

b) Piscina exterior no climatizada.

c¢) Ducha Vichi bitérmica o escocesa.

d) Piveta de agua fria y nieve.

e) Pediluvio.

f) Bafera de hidromasaje.

g) Bano de vapor.

h) Sauna con una capacidad minima de seis asientos.

i) Jacuzzi con una capacidad minima para cuatro personas.

j) Sala de reposo o habitacién de relajamiento separada, con una capacidad minima para dos personas.
k) Cabinas de masajes y tratamientos, con al menos tres por establecimiento.
[) Solarium.

m) Gimnasio con, al menos, cuatro maquinas para hacer distintos ejercicios.
n) Salén de belleza con, al menos, cuatro tratamientos diferenciados.

Articulo 23. Hotel Rural.

Los hoteles rurales deberan cumplir con lo dispuesto en el apartado 1 de la disposicion adicional Unica del Decreto
88/2018, de 29 de noviembre, y clasificarse conforme a lo establecido en el articulo 3.

Capitulo 11l
Régimen de reservas, cancelaciones y precios

Articulo 24. Reservas.

1. Las personas titulares de las empresas de alojamiento turistico hotelero, estan obligadas a confirmar las reservas
efectuadas por sus clientes por cualquier medio que permita su constatacién, no pudiendo reservar un nimero de
plazas superior a las disponibles.

2. En la comunicacion de la confirmacion de la reserva se hara constar, al menos, lo siguiente:

a) ldentificacién del establecimiento, con indicacién del cddigo de inscripcion en el Registro de empresas y
establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha.

b) Modalidad del establecimiento.

c) Categoria del establecimiento.

d) Identificacion de las personas usuarias.

e) Fechas de llegada y salida.

f) Identificacion de las plazas de alojamiento objeto de la reserva.
g) Régimen de estancia.

h) Precio de la reserva y de los diferentes servicios contratados.
i) Condiciones de cancelacién y abandono de la estancia.

j) Cuantia del anticipo en concepto de sefal, en su caso.

k) Condiciones pactadas entre las partes, en su caso.
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3. Cuando la reserva incluya unidades de alojamiento determinadas, con especificacion del niumero, situacion o
caracteristicas, la persona titular de la empresa de alojamiento turistico hotelero estara obligada a poner a disposicion
de las personas usuarias aquellas que especificamente hubieran sido objeto de reserva.

4. Si la reserva fuese por un niumero indeterminado de unidades de alojamiento, la persona titular de la empresa
de alojamiento turistico hotelero pondra a disposicidon de las personas usuarias, las que reunan las caracteristicas
pactadas.

Articulo 25. Anticipo.

Las personas titulares de las empresas de alojamiento turistico hotelero podran exigir a las personas usuarias
un anticipo en concepto de senal, que se entendera a cuenta del importe resultante de los servicios prestados,
pudiéndose anular la reserva si el anticipo no es realizado.

Articulo 26. Cancelacion de las reservas.

1. El régimen de cancelacion de las reservas se ajustara a las condiciones que pacten libremente la persona titular
del alojamiento y las personas usuarias, debiendo dejar constancia de dicho acuerdo.

2. Si las partes hubieran pactado algun anticipo, la cancelacién de la reserva en los dias anteriores a la fecha
prevista para la llegada, podra suponer la aplicacion de las penalizaciones que se hubieran pactado con cargo al
mismo, y en su defecto, de las siguientes:

a) El 5 por ciento del anticipo, cuando la cancelaciéon se haga con mas de 30 dias de antelacién respecto a la fecha
prevista para la llegada.

b) El 20 por ciento del anticipo, cuando la cancelacion se haga en el periodo comprendido desde los 15 a los 30 dias
anteriores a la fecha prevista para la llegada.

c) El 50 por ciento del anticipo, cuando la cancelacion se haga en el periodo comprendido desde los 8 a los 14 dias
anteriores a la fecha prevista para la llegada.

d) El 100 por ciento del anticipo, cuando la cancelacidon se haga con 7 o menos dias de antelacion respecto a la
fecha prevista para la llegada.

3. No obstante, cuando la cancelacion se produzca ante supuestos de fuerza mayor debidamente acreditada, no
procedera la aplicacién de penalizacién alguna con cargo al anticipo entregado, viniendo obligado el establecimiento
de alojamiento hotelero a la devolucion integra del mismo.

Articulo 27. Mantenimiento de la reserva.

1. Cuando se haya confirmado la reserva sin la exigencia de anticipo, la persona titular del establecimiento hotelero
la mantendra hasta la hora concertada y, en el caso de que no se haya acordado, hasta las 20 horas del dia sefialado
para la entrada, salvo que la persona usuaria confirme su llegada advirtiendo de posibles retrasos.

2. En el supuesto de que se hubiera exigido un anticipo para formalizar la reserva, la persona titular del alojamiento,
salvo pacto en contrario, mantendra la reserva sin ningun limite horario, durante el numero de dias que cubra el
anticipo.

Articulo 28. Precios.

1. La actividad de alojamiento en los establecimientos hoteleros se ajustara al régimen de libertad de precios.

2. Los precios de todos los servicios gozaran de la maxima publicidad. Se hara constar el precio por separado del
servicio de alojamiento y de los servicios complementarios si los hubiese, debiendo exponerse de forma clara y de

facil localizacion y lectura para el cliente. Siempre seran precios finales con todos los servicios e impuestos incluidos.

3. En ninguin caso se podra cobrar a las personas usuarias precios superiores a los que figuren expuestos al publico
o se hubieran acordado en la reserva.

4. El precio de la estancia se determinara conforme al numero de pernoctaciones, entendiéndose incluidos en el
mismo los suministros de agua, energia, climatizacion, uso de ropa de cama y bafo, asi como la limpieza.



ANO XLII Nam. 182 21 de septiembre de 2023 30477

Articulo 29. Comienzo y terminacién del servicio de alojamiento.

1. Salvo pacto en contrario, que debera encontrarse recogido en el documento de confirmacion de la reserva, el
servicio de alojamiento en los establecimientos hoteleros comenzara a partir de las 14 horas del primer dia del
periodo contratado y terminara a las 12 horas del dia previsto como fecha de salida.

2. La prolongacién del disfrute de los servicios contratados por mayor tiempo del convenido estara siempre
condicionada al mutuo acuerdo entre las partes.

Articulo 30. Recepcion de la clientela.

1. A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, le sera entregado un documento en el que conste, al
menos, la identificacion la persona titular de la empresa de alojamiento turistico hotelero, el cédigo de inscripcién en
el Registro de empresas y establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha, el numero de personas usuarias, las
fechas de entrada y salida, el régimen de estancia y el precio total de la misma.

2. La copia de dicho documento, una vez cumplimentado y firmado por la persona usuaria, debera conservarse
por el titular del establecimiento hotelero, estando a disposicion de los 6rganos competentes de la Administracion
Turistica de Castilla-La Mancha durante cinco afios.

3. En todo caso, la clientela, en el momento de su admision, debera ser informada sobre el régimen de derechos
y obligaciones que, como persona usuaria del establecimiento le corresponden, y de la existencia, en su caso, del
reglamento de régimen interior.

Articulo 31. Facturacion.

La persona titular del establecimiento hotelero expedira y entregara a las personas usuarias, 0 en su caso, a las
empresas de intermediacion turistica, la correspondiente factura, de conformidad con lo previsto en la normativa
reguladora de las obligaciones en materia de facturacion.

Articulo 32. Pago.

1. Las personas usuarias 0, en su caso, las empresas de intermediacion turistica, deberan abonar el precio
correspondiente a los servicios contratados en el lugar y tiempo convenido con el titular del establecimiento de
alojamiento hotelero.

2. Afalta de acuerdo expreso se entendera que el pago debe efectuarlo en el mismo establecimiento y en el momento
en que la factura sea presentada al cobro.

Capitulo IV
Inspeccion y régimen sancionador

Articulo 33. Inspeccién y régimen sancionador.

1. Los servicios de inspeccion de la consejeria competente en materia de turismo, ejerceran las funciones de
comprobacion y control del cumplimiento de lo establecido en la presente norma, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 8/1999, de 26 de mayo, y en el Decreto 7/2007, de 30 de enero, por el que se regula la Inspeccion de Turismo
de Castilla-La Mancha.

2. El régimen sancionador aplicable a los alojamientos hoteleros se rige por lo dispuesto en el titulo IX de la Ley
8/1999, de 26 de mayo.

Disposicién adicional unica. Adhesion a la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha.

Los establecimientos hoteleros que prevean adherirse a la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha deberan
cumplir con lo establecido en este decreto, asi como con lo dispuesto en el Decreto de 42/2018, de 19 de junio, por
el que se crea y regula la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha y la Orden 35/2019, de 11 de febrero, de la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por la que se regulan los parametros de calidad complementarios de
la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha.
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Disposicién transitoria primera. Adaptacion de los establecimientos hoteleros existentes.

1. Los establecimientos hoteleros existentes a la entrada en vigor del decreto en las categorias correspondientes
de conformidad con la normativa anterior se reclasificaran en los términos establecidos en este decreto. A estos
efectos, las personas titulares de los establecimientos presentaran, en el plazo maximo de tres anos desde la
entrada en vigor del decreto, una declaracion responsable conforme se establece en el anexo V, en la que se
clasifiquen conforme a las modalidades, grupos, categorias y especializaciones establecidas en este decreto.

2. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiera presentado la declaracion responsable citada en el apartado 1, la
direccion general competente en materia de turismo procedera de oficio, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en este decreto y previa audiencia de la persona interesada, a asignar la modalidad, grupo, categoria
o especialidad, que, en su caso, corresponda.

Disposicidon transitoria segunda. Adaptaciéon de placas distintivas en establecimientos turisticos ubicados en
conjuntos histéricos de ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Las empresas turisticas de restauracion y de alojamiento turistico ubicadas en conjuntos histéricos de ciudades
Patrimonio de la Humanidad, tendran un plazo de dos afos desde la entrada en vigor del presente decreto para
sustituir las placas anteriores por las placas distintivas normalizadas especificas de estas ciudades.

Disposicién derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) El Decreto 4/1989, de 16 de enero, sobre ordenacion y clasificacion de establecimientos hoteleros.
b) El Decreto 205/2001, de 20 de noviembre, sobre régimen de precios y reservas en los establecimientos turisticos.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

1. Se faculta a la persona titular de la consejeria competente en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para la aplicacion y desarrollo de este decreto.

2. Se faculta a la persona titular de la direccidon general competente en materia de turismo para actualizar y modificar
los anexos V a VII.

Disposicién final segunda. Modificacion del Decreto 88/2018, de 29 de noviembre, de ordenacién de los alojamientos
de turismo rural en Castilla-La Mancha.

El apartado c) del articulo 4 del Decreto 88/2018, de 29 de noviembre, de ordenacion de los alojamientos de turismo
rural en Castilla-La Mancha, queda redactado como sigue:

“c) Sistema de calefaccion en dependencias comunes, habitaciones y bafios, y en los alojamientos de 4 y 5 estrellas
verde, ademas, aire acondicionado o sistema de climatizacién.”

Disposicion final tercera. Modificacion del Decreto 79/2021, de 6 de julio, por el que se regula la ordenacion de las
empresas de restauracion de Castilla-La Mancha.

El Decreto 79/2021, de 6 de julio, por el que se regula la ordenacién de las empresas de restauracion de Castilla-La
Mancha, queda modificado en los siguientes términos:

Uno. El articulo 9 queda redactado como sigue:

“Articulo 9. Placa distintiva.

1. Las empresas de restauracion deberan exhibir en el exterior, junto a la entrada principal del establecimiento y
en sitio visible, una placa distintiva, normalizada segun los modelos establecidos en el anexo IX. En el caso de que

en un mismo establecimiento se presten servicios de mas de una modalidad, se debera exhibir la placa distintiva
incorporando la denominacién de todas ellas conforme al mismo anexo.
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2. Las empresas de restauracion que, ademas, presten otros servicios o actividades turisticas en un mismo
establecimiento, local, conjunto unitario constructivo, edificio o parte homogénea del mismo, deberan exhibir la placa
distintiva incorporando la denominacioén de los diferentes servicios a prestar conforme al anexo IX.

3. Las empresas de restauracion ubicadas en los conjuntos histéricos de las ciudades Patrimonio de la Humanidad
deberan exhibir, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio visible, la placa distintiva normalizada
especifica para estas ciudades segun los modelos establecidos en el anexo IX.

Dos. Se modifica el anexo IX “placas distintivas restauracion”.

Disposicion final cuarta. Modificacién del Decreto 36/2018, de 29 de mayo, por el que se establece la ordenacion de
los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en Castilla-La Mancha.

El Decreto 36/2018, de 29 de mayo, por el que se establece la ordenacion de los apartamentos turisticos y las
viviendas de uso turistico en Castilla-La Mancha, queda modificado en los siguientes términos:

Uno. El articulo 15 queda redactado como sigue:
“Articulo 15. Placa distintiva.

1. Los apartamentos turisticos deberan exhibir a la entrada del acceso principal, en un lugar visible, una placa
distintiva normalizada, de acuerdo a las prescripciones técnicas que se recogen en el anexo VII.

2. Los apartamentos turisticos ubicados en los conjuntos histéricos de las ciudades Patrimonio de la Humanidad
deberan exhibir, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio visible, la placa distintiva normalizada
especifica para estas ciudades segun los modelos establecidos en el anexo VII.”

Dos. El articulo 17 queda redactado como sigue:

“Articulo 17. Placa distintiva.

1. En la puerta de entrada de cada vivienda de uso turistico, en lugar visible, se exhibira una placa distintiva
normalizada, de acuerdo a las prescripciones técnicas que se recogen el anexo VIII.

2. Las viviendas de uso turistico ubicadas en los conjuntos histéricos de las ciudades Patrimonio de la Humanidad
deberan exhibir, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio visible, la placa distintiva normalizada
especifica para estas ciudades segun los modelos establecidos en el anexo VIII.”

Tres. Se modifica el anexo VII “Placas identificativas de apartamentos turisticos” y el anexo VIII “Placas identificativas
de viviendas de uso turistico”.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.
El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 12 de septiembre de 2023

El Presidente
EMILIANO GARCIA-PAGE SANCHEZ

La Consejera de Economia, Empresas y Empleo
PATRICIA FRANCO JIMENEZ
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ANEXO Ill. HOSTALES

Areas [ e criterios [ T x|

1 Las zonas de uso comun deberan tener ventilacion directa o forzada, S| S|
suficiente para la renovacion higiénica del aire.

5 Los espacios destinados a estaneias, zonas de uso comun, cocina y S| S|
dormitorio tendran iluminacién natural.

3 Superficie no inferior a 1, 20 m2 del hueco de las ventanas en zonas S| S|
comunes, y cristal al exterior o a patios no cubiertos.

4 Aislamiento acustico suficiente de los ruidos que provengan del exterior o S| S|
del propio establecimiento para evitar molestias a los clientes.

5 | Disponer de agua apta para el consumo humano. Sl Sl

6 | Suministro suficiente y adecuado de energia eléctrica. SI SI

7 Suministro permanente de agua fria y caliente, apta para el consumo S| S|
humano,

8 | Calefaccion en las zonas comunes y habitaciones. S| S|

9 | Superficie minima en m2 de la habitacion individual., excluido aseo. 6 m?2 8 m?2

10 | Superficie minima en m2 de la habitacion doble, excluido aseo. 10 m2 11 m2

11 | Superficie minima en m2 de la habitacién triple, excluido aseo. 14 m? 15 m?

12 | Superficie minima en m2 de la habitacion cuadruple, excluido aseo. 18 m? 18 m?

13 | Superficie minima del aseo en m2 2,5m? 3m?

14 | Dotacion del aseo: inodoro, lavabo, y plato de ducha. NO S|

15 Las habitaciones deben contar con ventilacién directa al exterior o a patios S| S|
no cubiertos y luz natural.

Ins.talac!ones, 16 Equipamiento basico del aseo: espejo, toalla de manos y de bafio por S| S|
equipamiento y persona, colgador toallas y papel higiénico.
servicios

17 Equipamiento basico de la habitacién, con cama, mesilla, armario o S| S|
estantes.

18 Equipamiento adicional de la habitacién, incluido el basico: luz de NO S|
cabecera, silla o sofa, sistema de oscurecimiento.

19 | Cambio de ropa de bafio y cama a la entrada de nuevos clientes. Sl Sl

20 | Cambio de sabanas, al menos una vez a la semana. Sl Sl

21 | Teléfono para casos de emergencia SI SI

22 | Posibilidad dejar objetos en recepcion. NO SI

23 Servicio de recepcion  accesible por teléfono, dentro o fuera del S| S|
alojamiento hotelero

24 | Aceptar como sistema de pago la tarjeta de crédito/debito. NO SI

25 | Limpieza y una oferta higiénicamente perfecta. SI Sl

26 | Todos los equipamientos y mecanismos estaran en perfecto estado. SI SI

27 | Sistema de identificacion habitaciones. Sl Sl
El tamafio minimo de las camas individuales es 0,80 x 1,90m y dobles

28 NO Sl
1,35 x 1,90m.

29 | Interruptor central de luz para toda la habitacién. Sl Sl

30 | Aire acondicionado en, al menos el 50% de las habitaciones. NO SI

31| Salén 15 m? 18 m?
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ANEXO IV. PENSIONES

1 Las zonas de uso comun deberan tener ventilacion directa o forzada, S| S|
suficiente para la renovacion higiénica del aire.
2 Los espacios destinados a zonas de uso comun, y dormitorio S| S|
tendran iluminacién natural
3 Suministro suficiente y adecuado de energia eléctrica. Sl Sl
4 Suministro permanente de agua fria y caliente, apta para el consumo S| S|
humano,
5 Habitaciones con ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos, S| S|
asi como iluminacion natural.
6 Superficie minima para habitaciones sencillas 6 m?2 7 m?
7 | Superficie minima para habitaciones dobles 10 m? 10 m?
Instalaciones,
equipamiento y 8 | Superficie minima para habitaciones triples 14 m? 14 m?
servicios 9 | Superficie minima para habitaciones cuadruples 17 m? 17 m?
10 Equipamiento basico dormitorio, con cama, mesilla, armario o S| S|
estantes
11 | Teléfono para casos de emergencia Sl Sl
12 | Calefaccién en zonas comunes y habitaciones Sl Sl
13 | Agua caliente en los servicios sanitarios NO SI
14 | Sala de estar NO Sl
15 | Anchura de escaleras 1m >1m
16 | Servicio sanitario con inodoro y ducha independientes C'ad:'a 9 ('Iad:.a 4
habitaciones | habitaciones
17 | Cambio de ropa de bafio y cama a la entrada de nuevos clientes. Sl Sl
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)
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania Cédlgo SIACI
D139 /
ANEXO V

DEC’LARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD COMO ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO
TURISTICO HOTELERO

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica [] NELC NF[ Numero de documento ‘ ’

Nombre: 1° Apellido: ‘ 2° Apellido: ‘

Hombre [0 Mujer O

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: nimero de documento y razén social

Persona juridica [] Numero de documento: ‘ ‘
Razoén
social:
Domicilio
Provincia: ‘ C.P. ‘ Poblacién:
Teléfono: Teléfono Correo electrénico:
movil:

El correo electronico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
NiF O NiE O Numero de documento ‘ ‘

Nombre: ‘ ‘ 1°Ape|lido:‘ ‘ 2°Ape||ido:‘ ‘

Hombre O Mujer O

Provincia:

Teléfono: Teléfono Correo electrénico:
movil:

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado
por el interesado.

Domicilio ‘ ‘

‘ C.P.‘ ‘ Poblacion ‘ ‘

MEDIO DE NOTIFICACION
Notificacion electronica. El solicitante estd obligado a la comunicacion por medios electronicos. La notificaciéon
electronica se realizara en la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrado y que sus
datos son correctos.
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Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania
INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS
Responsable Direcciéon General de Turismo, Comercio y Artesania.
Finalidad Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos
y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha.
Legitimacion 6.1.c) Cumplimiento de una obligacion legal del Reglamento General de Proteccion de Datos.
Ley 8/1999 de 26 de mayo de ordenacion del turismo de Castilla-La Mancha.
Destinatarios Existe cesién de datos.
Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros
derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.
Informacién Disponible en la direccion electrénica: https://rat.castillalamancha.es/info/0994
adicional

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

Nombre:

Domicilio: Localidad:
Provincia: C.P.:
Teléfono: Fax:

Marca comercial:

N° de Plazas:

MODALIDAD DE ALOJAMIENTO:

GRUPO PRIMERO:

COHOTEL
[JAPARTAHOTEL
Categoria: estrellas

Especializaciones:

[JHOTEL BALNEARIO

[JHOTEL DE CONGRESOS Y EVENTOS
[JHOTEL ENOTURISTICO

[JHOTEL FAMILIAR

[CIMOTEL

CJHOTEL SPA

[JHOTEL RURAL

[J APARTAHOTEL RURAL

GRUPO SEGUNDO:

[J HOSTAL
Categoria: estrellas

Especializaciones:
[J HOSTAL RURAL

GRUPO TERCERO:

[ PENSION
Categoria: estrellas
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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

DATOS DE LA DECLARACION RESPONSABLE

Declaraciones responsables:
La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, declara
expresamente:

- Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha y
en el Decreto por el que se establece la ordenacion de las empresas y de los establecimientos de alojamiento turistico
hotelero en Castilla-La Mancha y se compromete a mantenerlos.

- Que va a proceder al inicio de la actividad como establecimiento de alojamiento turistico hotelero en el grupo. modalidad;
categoria, y en su caso especializacion, que arriba se indican.

- Que esta en posesion de la siguiente documentacion:
1. Documentos acreditativos de la personalidad juridica, en su caso.

2. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento o cualquier otro titulo valido en derecho que acredite la
plena disponibilidad del titular sobre el establecimiento.

3. Autorizaciones, permisos, licencias, y/o informes que establecen las distintas normativas sectoriales y municipales
que les son de aplicacion.

4. Plano del establecimiento a escala 1/100 en el que se indique claramente el nombre, destino y superficie de cada
dependencia.

5. Relaciéon de unidades de alojamiento enumeradas con indicacién de las superficies de las habitaciones, bafios y
numero de plazas.

[] Que son ciertos los datos consignados en la presente declaracion comprometiéndose a probar documentalmente los mismos,
cuando se le requiera para ello.

Igualmente, la persona abajo firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion
aportados u ocultamiento de informacion, de la que pueda deducirse intencion de engafio en beneficio propio o ajeno, podra ser
excluida de este procedimiento, podra ser objeto de sancion y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio
Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones

Con la presentacion de esta declaracion responsable, y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Consejeria podra consultar o recabar documentos
elaborados por cualquier otra Administracion salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular se recabaran los siguientes datos, salvo que marque expresamente:
[] Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asi mismo, podra indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administraciéon, sefialando la fecha de
presentacion y unidad administrativa, y seran consultados por la Consejeria

En el caso de que se haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para la
resolucion del presente procedimiento.
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Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

Documentacion a aportar
Ademas de la informacion antes descrita, declara aportar los siguientes documentos (liste los documentos electrénicos a aportar):

[ Cualesquiera otros documentos (opcional). Sefiale expresamente cual/cuales:

Firma (DNI electrénico o certificado valido):

En ,a de de 20

Organismo destinatario: Servicio de Turismo. Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania
Cadigo DIR3: A08013845
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ANEXO VI
COMUNICAC!ON SOBRE MODIFICACION DE LA CAPACIDAD Y LA CLASIFICACION, INCORPORAQION (0]
MODIFICACION DE UNA ESPECIALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
HOTELERO.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica [] NiECD NIF O Numero de documento ‘ ‘

Nombre: ‘ 1°Ape||ido:‘ ‘2°Ape|lido: ‘ ‘

Hombre O Mujer O

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: numero de documento y razén social

Persona juridica [] Numero de documento: ‘ ‘
Razén
social:
Domicilio
Provincia: ‘ C.P. ‘ Poblacién:
Teléfono: Teléfono Correo electronico:
movil:

El correo electrénico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
NiF O NiE O Numero de documento

Nombre: ‘ ‘ 1°Ape|lido:‘ ‘ 2°Ape|lido:‘ ‘

Hombre [0 Mujer O

Domicilio
Provincia: ’ ‘ C.P.‘ Poblacion ‘ ‘
Teléfono: Teléfono Correo electrénico:

movil:

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado
por el interesado.

MEDIO DE NOTIFICACION
Notificacion electronica. El solicitante estd obligado a la comunicacion por medios electronicos. La notificacion
electronica se realizara en la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrado y que sus
datos son correctos.
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INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania.

Finalidad

Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos
y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha.

Legitimaciéon

6.1.c) Cumplimiento de una obligacion legal del Reglamento General de Proteccion de Datos.
Ley 8/1999 de 26 de mayo de ordenacion del turismo de Castilla-La Mancha.

Destinatarios

Existe cesion de datos.

Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros
derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.
Informaci6n Disponible en la direccidn electronica: https:/rat.castillalamancha.es/info/0994
adicional
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO
Nombre:
Domicilio: Localidad:
Provincia: C.P.
Teléfono: Fax:

Marca comercial:

Ne° de Plazas:

N° registro:

Modalidad: Categoria:

DATOS DE LA COMUNICACION

[] Modificacion de la capacidad [] Modificacién de la clasificacién [] Incorporacién o modificacién de la Especializacion

(senale la opcion que vaya a tramitar)

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, comunica:
- Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha
y en el Decreto por el que se establece la ordenacion de las empresas y de los establecimientos de alojamiento turistico
hotelero en Castilla-La Mancha.
- Que esta en posesion de la siguiente documentacion:

1. Documentos acreditativos de la personalidad juridica, en su caso.

2. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento o cualquier otro titulo valido en derecho que acredite
la plena disponibilidad del titular sobre el establecimiento.

3. Autorizaciones, permisos, licencias, y/o informes que establecen las distintas normativas sectoriales y municipales
que les son de aplicacion.

4. Plano del establecimiento a escala 1/100 en el que se indique claramente el nombre, destino y superficie de cada
dependencia.

MODIFICACIONES DE LA CAPACIDAD:

Se tendran en cuenta los datos de “N° plazas”, consignados en el apartado “DATOS DEL ALOJAMIENTO TURISTICO
HOTELERO” de este anexo.
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MODIFICACIONES DE LA CLASIFICACION:

Modificaciéon de Modalidad (sefidlese la modalidad y categoria correspondiente del establecimiento con posterioridad al
cambio):

[ HOTEL: ESTRELLAS:

] APARTAHOTEL: ESTRELLAS:
[J HOSTAL: ESTRELLAS:

[J PENSION. : ESTRELLAS:

Modificacidon de Cateqoria (sefidlese la categoria del establecimiento con posterioridad al cambio):
[JHOTEL: ESTRELLAS:

[J APARTAHOTEL: ESTRELLAS:

[J HOSTAL: ESTRELLAS

[] PENSION : ESTRELLAS:

INCORPORACIONES O MODIFICACIONES DE LA ESPECIALIZACION (sefidlese la especializacion que proceda con
posterioridad a la incorporacioén o al cambio):

[] HOTEL BALNEARIO.

[] HOTEL DE CONGRESOS Y EVENTOS.
[J HOTEL ENOTURISTICO.

[ HOTEL FAMILIAR.

] MOTEL.

1 HOTEL SPA.

[ HOTEL RURAL.
1 APARTAHOTEL RURAL.
[] HOSTAL RURAL.

[J Que son ciertos los datos consignados en la presente comunicacidn comprometiéndose a probar documentalmente los
mismos, cuando se le requiera para ello.

Igualmente, la persona abajo firmante manifiesta conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion
aportados u ocultamiento de informacién, de la que pueda deducirse intencién de engafio en beneficio propio o ajeno, podra ser
excluida de este procedimiento, podra ser objeto de sancién y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio
Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones

Con la presentacién de esta comunicacion y de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Consejeria podréa consultar o recabar documentos elaborados por
cualquier otra Administracion salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular se recabaran los siguientes datos, salvo que marque expresamente:
[] Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asi mismo, podré indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administracion, sefialando la fecha de
presentacion y unidad administrativa, y seran consultados por la Consejeria:

En el caso de que se haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para
la resolucioén del presente procedimiento.
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Documentacion a aportar

Ademas de la informacion antes descrita, manifiesta aportar los siguientes documentos (liste los documentos electrénicos a
aportar):

[ Cualesquiera otros documentos (opcional). Sefiale expresamente cual/cuales:

Firma (DNI electrénico o certificado valido):

En ,a de de 20

Organismo destinatario: Servicio de Turismo. Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania
Cadigo DIR3: A08013845
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ANEXO VII
COMUNICACION DE CESE DE ACTIVIDAD, CAMBIO DE TITULARIDAD, CAMBIO DE DENOMINACION, DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

Castllla La Mancha

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

Si elige persona fisica son obligatorios los campos: tipo de documento, nombre y primer apellido

Persona fisica [] NIE LI NIF[] Numero de documento ‘ ‘

Nombre: ‘ 1°Ape||ido:‘ ‘2°Ape|lid0: ‘ ‘

Hombre O Mujer O

Si elige persona juridica son obligatorios los campos: nimero de documento y razén social

Persona juridica [] Numero de documento: ‘ ‘
Razoén
social:
Domicilio
Provincia: ‘ C.P. ‘ Poblacion:
Teléfono: Teléfono Correo electrénico:
movil:

El correo electronico designado sera el medio por el que desea recibir el aviso de notificacion.

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE
NiF O NiE O Numero de documento

Nombre: ‘ ‘ 1°Apel|ido:‘ ‘ 2°Ape|lido:‘ ‘

Hombre O Mujer O

Domicilio
Provincia: ‘ ‘ C.P.‘ Poblacion ‘ ‘
Teléfono: Teléfono Correo electrénico:

movil:

Si existe representante, las comunicaciones que deriven de este escrito se realizaran con el representante designado
por el interesado.

MEDIO DE NOTIFICACION
Notificacion electrénica. El solicitante esta obligado a la comunicacion por medios electrénicos. La notificacion
electrénica se realizara en la Plataforma https://notifica.jccm.es/notifica. Compruebe que esta usted registrado y que sus
datos son correctos.
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INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS
Responsable Direcciéon General de Turismo, Comercio y Artesania.
Finalidad Gestion del registro general de empresas, establecimientos, asociaciones de empresarios turisticos
y entidades turisticas no empresariales de Castilla-La Mancha.
Legitimacion 6.1.c) Cumplimiento de una obligacién legal del Reglamento General de Proteccion de Datos.
Ley 8/1999 de 26 de mayo de ordenacion del turismo de Castilla-La Mancha.
Destinatarios Existe cesion de datos.
Derechos Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como otros
derechos, tal y como se explica en la informacién adicional.
Informacién Disponible en la direccion electronica: https:/rat.castillalamancha.es/info/0994
adicional

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

Nombre:

Domicilio: Localidad:
Provincia: C.P.
Teléfono: Fax:

Marca comercial: Ne° registro:

N° de Plazas:

MODALIDAD DE ALOJAMIENTO:

GRUPO PRIMERO:

COHOTEL
[JAPARTAHOTEL
Categoria: estrellas

Especializaciones:

[JHOTEL BALNEARIO

[JHOTEL DE CONGRESOS Y EVENTOS
[JHOTEL ENOTURISTICO

[JHOTEL FAMILIAR

[CIMOTEL

CJHOTEL SPA

[JHOTEL RURAL

[J APARTAHOTEL RURAL

GRUPO SEGUNDO:

[J HOSTAL
Categoria: estrellas

Especializaciones:
[J HOSTAL RURAL

GRUPO TERCERO:

[ PENSION
Categoria: estrellas
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DATOS DE LA COMUNICACION
(senale la opcion que vaya a tramitar)
[] cambio de titularidad [ ] Cambio de denominacion [] Cese de actividad
COMUNICACIONES:

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada o entidad que se indica, comunica:
- Que cumple los requisitos exigidos en la Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacién del Turismo de Castilla-La Mancha y
en el Decreto por el que se establece la ordenacion de las empresas y de los establecimientos de alojamiento turistico
hotelero en Castilla-La Mancha.
- Que esta en posesion de la siguiente documentacion:

1. Documentos acreditativos de la personalidad juridica, en su caso.

2. Titulos de propiedad del inmueble, contrato de arrendamiento o cualquier otro titulo vélido en derecho que acredite la
plena disponibilidad del titular sobre el establecimiento.

CAMBIOS DE TITULARIDAD se tendran en cuenta los datos consignados en el apartado “DATOS DE LA PERSONA
INTERESADA” de este anexo.

CAMBIOS DE DENOMINACION, se tendra en cuenta el nuevo nombre consignado en el apartado “DATOS DEL
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO” de este anexo.

CESES DE ACTIVIDAD, se tendran en cuenta los datos consignados tanto en el apartado “DATOS DE LA PERSONA
INTERESADA” como en el apartado “DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO /MARCA
COMERCIAL” de este anexo.

[] Son ciertos los datos consignados en la presente comunicacion comprometiéndose a probar documentalmente los mismos,
cuando se le requiera para ello.

Igualmente, la persona abajo firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la documentacion
aportados u ocultamiento de informacion, de la que pueda deducirse intencién de engafio en beneficio propio o ajeno, podra ser
excluida de este procedimiento, podra ser objeto de sancion y, en su caso, los hechos se pondran en conocimiento del Ministerio
Fiscal por si pudieran ser constitutivos de un ilicito penal.

Autorizaciones

Con la presentacion de esta comunicacion, y de acuerdo con el articulo 28 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la consejeria podra consultar o recabar documentos elaborados por
cualquier otra administracion salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.

En particular se recabaran los siguientes datos, salvo que marque expresamente:
[J Me opongo a la consulta de datos de identidad.

Asi mismo, podra indicar los documentos aportados anteriormente ante cualquier Administracion sefialando la fecha de
presentacion y unidad administrativa, y seran consultados por la Consejeria:

En el caso de que ese haya opuesto en alguna de las opciones anteriores, deben aportar los datos y documentos requeridos para
la resolucion del presente procedimiento.




ANO XLII Nam. 182 21 de septiembre de 2023 30529

+

oaom

U el

Castilla-La Mancha
=%

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

Documentacion a aportar
Ademas de la informacion antes descrita, declara aportar los siguientes documentos (liste los documentos electrénicos a aportar):

[ Cualesquiera otros documentos (opcional). Sefiale expresamente cual/cuales:

Firma (DNI electrénico o certificado valido):

En ,a de de 20

Organismo destinatario: Servicio de Turismo. Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania
Cadigo DIR3: A08013845
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ANEXO VII. PLACA IDENTIFICATIVA DE APARTAMENTOS TURISTICOS
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ANEXO VIII. MODELOS DE PLACA DISTINTIVA NORMALIZADA
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
I Fantone Solid Coated 1925 C Neutra Text Light
Pantone Solid Coated Cool Grey 10 C
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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ANEXO VIII. PLACA IDENTIFICATIVA DE VIVIENDAS DE USO TURISTICO
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ANEXO IX. MODELOS DE PLACA COMBINADA DE ESTABLECIMIENTOS DONDE SE PRESTEN
SERVICIOS DE MAS DE UNA MODALIDAD DE ALOJAMIENTOS HOTELEROS O EXTRAHOTELERO

Colores Tipografia
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ANEXO IX. PLACAS DISTINTIVAS RESTAURACION
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Colores Tipografia
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Colores
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Colores Tipografia
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ANEXO X. MODELOS DE PLACA COMBINADA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y SERVICIOS
DE RESTAURACION
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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Colores Tipografia
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ANEXO XI. MODELOS DE PLACA DISTINTIVA ESPECIFICA PARA CONJUNTOS HISTORICOS
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